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Inleiding

Handbalvereniging Aeolus vindt het belangrijk dat alle leden, vrijwilligers, trainers, ouders/verzorgers
en bezoekers zich veilig, gewaardeerd en welkom voelen binnen onze vereniging. Wij streven naar
een sportomgeving waarin iedereen met plezier kan deelnemen aan handbalactiviteiten, ongeacht
leeftijd, niveau of achtergrond.

Dit beleidsdocument bestaat uit twee onderdelen:

1. Privacy & AVG-beleid
Hierin staat welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden, op basis van

welke grondslagen en hoe wij deze beveiligen. Ook beschrijven wij de rechten van
betrokkenen en de wijze waarop toestemming wordt vastgelegd.

2. Veilige Sportomgeving & Gedragsregels
Hierin beschrijven wij hoe wij grensoverschrijdend gedrag voorkomen, signaleren,
bespreken en melden. We volgen de gedragsregels van NOC*NSF, werken met een
vertrouwenscontactpersoon en hanteren het VOG-beleid voor vrijwilligers.

Met dit document voldoet HV Aeolus aan de wettelijke verplichtingen vanuit de AVG én aan de
voorwaarden van NOC*NSF en Justis voor een veilige sportomgeving, inclusief de regeling Gratis VOG
voor vrijwilligers.

Wij verwachten dat alle leden, vrijwilligers en trainers kennisnemen van dit beleid en hiernaar
handelen.

Samen zorgen we voor een veilige en plezierige vereniging.



Hoofdstuk 1 - Privacy Verklaring

Dit is de privacyverklaring van Handbalvereniging Aeolus hierna: ‘Aeolus’, ‘HV Aeolus’, ‘we’, ‘wij’,
‘ons’ of ‘onze’. Deze privacyverklaring omschrijft welke persoonsgegevens Aeolus verwerkt en voor
welke doeleinden deze persoonsgegevens worden gebruikt.

Persoonsgegevens van leden en sponsoren worden door Aeolus verwerkt ten behoeve van
de volgende doelstelling(en):
e Administratie doeleinden zoals de ledenadministratie binnen Aeolus dan wel de
Nederlandse Handbal Bond
e Communicatie binnen Aeolus en hun teams, teamspelers of presenaties op de
website, nieuwsbrieven, e-mails en/of onze eigen social media kanalen (Instagram en
Facebook)
e Gemeente Veendam voor het verkrijgen van subsidies

De overeengekomen lidmaatschapsovereenkomst of sponsorovereenkomst of
toestemmingsverklaring.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Aeolus de volgende persoonsgegevens van u
vragen:

e bedrijfsnaam

e voornaam

e tussenvoegsel

e achternaam

e adres, postcode en woonplaats

e (zakelijk) telefoonnummer

e mobiel persoonlijk telefoonnummer

e (zakelijk) E-mailadres

e geslacht

e geboortedatum

e bezit van scheidsrechters- en/of trainersdiploma’s

e contributie-betalingen

e sponsorbetalingen

Uw persoonsgegevens worden door ons opgeslagen ten behoeve van bovengenoemde
verwerking(en) gedurende de looptijd van de overeenkomst en daarna alleen in de indien
nodig voor de financiéle administratie voor maximaal 5 jaar.



De gegevens die u aan ons geeft kunnen wij aan derde partijen verstrekken indien dit
noodzakelijk is voor uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden. Zo maken wij
gebruik van een derde partij voor:
e het verwerken van de leden- en spelers-informatie door de Nederlandse Handbal
Bond
e het verwerven van sportsubsidie van de gemeente.
e Vertrouwenspersoon van de vereniging

Wij geven nooit persoonsgegevens door aan andere partijen waarmee we geen
verwerkersovereenkomst hebben afgesloten. Met deze partijen (verwerkers) maken wij
hierin uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw persoonsgegevens te
waarborgen. Verder zullen wij de door uw verstrekte gegevens niet aan andere partijen
verstrekken, tenzij dit wettelijk verplicht en toegestaan is. Een voorbeeld hiervan is dat de
politie in het kader van een onderzoek (persoons)gegevens bij ons opvraagt. In een dergelijk
geval dienen wij medewerking te verlenen en zijn dan ook verplicht deze gegevens af te
geven. Tevens kunnen wij persoonsgegevens delen met derden indien u ons hier schriftelijk
toestemming voor geeft.

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
persoonsgegevens van u te beschermen tegen onrechtmatige verwerking, zo hebben we
bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen:
¢ alle personen die namens ons van uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn gehouden
aan geheimhouding daarvan;
¢ we hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen,;
e Sportlink kunnen alleen mensen welke dit voor hun functie nodig hebben
e we testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;
e onze vrijwilligers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens

Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan derden buiten de EU tenzij u ons hier schriftelijk
toestemming voor geeft.

Wij verwerken enkel en alleen persoonsgegevens van minderjarigen (personen jonger dan 18
jaar) indien daarvoor schriftelijke toestemming is gegeven door een ouder, verzorger of
wettelijke vertegenwoordiger.

Op grond van de wet heb je verschillende rechten. Je hebt het recht om jouw
persoonsgegevens in te zien die wij van jou verwerken, jouw gegevens te laten wijzigen of
verwijderen. Daarnaast heb je het recht van bezwaar, het recht op beperking en op
gegevensoverdraagbaarheid. Als je gebruik wilt maken van één van je rechten neem dan
contact met ons op via onderstaande gegevens (zie hiervoor ‘Bij wie kan ik terecht voor
vragen?’). Wij behandelen jouw verzoek zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen een
maand. Mocht de beantwoording van jouw verzoek onverhoopt meer tijd kosten, dan



informeren we jou hierover binnen een maand. Het kan namelijk zijn dat vanwege de
complexiteit van het verzoek en/of het aantal verzoeken de beantwoordingstermijn langer
wordt. Naast bovenstaande rechten staat het je altijd vrij een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens. De contactgegevens van de autoriteit staan op de website
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. Wij kunnen bij alle vragen/verzoeken vragen om nader
bewijs van jouw identiteit. Dit doen we om te voorkomen dat we persoonsgegevens aan de
verkeerde partij verstrekken of ten onrechte wijzigingen aanbrengen in de persoonsgegevens
of de wijze waarop wij de persoonsgegevens verwerken

Heb je vragen over de verwerking van persoonsgegevens door [naam organisatie] of wil je
gebruik maken van één of meer van je privacyrechten? Neem dan contact met ons op via
onderstaande gegevens.

Handbalvereniging Aeolus
Wiemers 49
9642 KJ Veendam
hvaeolus@gmail.com



Geachte leden/ouders/verzorgers,

Voor het goed functioneren van ons Handbalvereniging Aeolus verstrekken wij informatie
over de vereniging, maar ook over de trainingen, wedstrijden, uitslagen en activiteiten. Dit
doen wij via onze website, (regionale) kranten en social media. Bovenstaande informatie zal
in sommige gevallen voorzien worden van foto’s en/of filmpjes die zijn gemaakt tijdens
trainingen, wedstrijden of activiteiten. Wij respecteren de privacy van onze leden en daarom
vragen wij middels dit formulier toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal of
persoonsgegevens voor de eerdergenoemde doeleinden.

Wanneer u geen toestemming geeft om gebruik van beeldmateriaal of persoonsgegevens
voor de eerdergenoemde doeleinden. Wilt u dan de tekst op de volgende pagina invullen en
retour sturen naar onze vereniging middels bovenstaande gegevens per post of per mail.

Indien er geen formulier gestuurd wordt, gaan wij er vanuit dat wij voor eerder genoemde
doeleinden beeldmateriaal en persoonsgegevens mogen gebruiken. Mocht u in de toekomst
van mening veranderen dan ontvangen we natuurlijk alsnog graag een formulier.

Met vriendelijke groet,
Bestuur Handbalvereniging Aeolus



Graag aankruisen wat van toepassing is:

0 — Ik geef HV Aeolus wel toestemming voor het publiceren van foto’s en/of filmpjes van mij/ mijn
zoon/mijn dochter via de website van HV Aeolus en via (regionale) kranten en social media*.

0 — Ik geef HV Aeolus geen toestemming voor het publiceren van foto’s en/of filmpjes van mij/mijn

zoon/mijn dochter via de website van HV Aeolus en via (regionale) kranten en social media.

Intern gebruik

0 — Ik geef HV Aeolus wel toestemming voor de uitwisseling van mijn naam, achternaam, email-adres
en telefoonnummer binnen de groep van leden/ouders waarin ik/mijn zoon/ dochter train(t)*.

0 -1k geef HV Aeolus geen toestemming voor de uitwisseling van mijn naam, achternaam, email-adres
en telefoonnummer binnen de groep van leden/ouders waarin ik/mijn zoon/ dochter train(t).
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LET OP In geval ondergetekende op het moment van tekenen jonger is dan 18 jaar dient deze
verklaring eveneens door een ouder of voogd ondertekend te worden.

NAGM OUAEI/VOOZA: oottt ettt sttt eb e s s e eb bbb sea s s eba s sbe et st et tesabensasaseen

Handtekening: e e et b st e e e s e n b et e ere et eee

*Indien gekozen is voor wel toestemming, dan geldt deze toestemming alleen voor de hierboven
aangevinkt en beschreven redenen, gegevens en organisaties. Voor nieuwe gegevensverwerkingen
vraagt Handbalvereniging Aeolus opnieuw om toestemming. Daarnaast heb jij/heeft u het recht om
bovenstaande toestemming op elk moment in te trekken.



Hoofdstuk 2 - Veilige Sportomgeving & Gedragsregels

Handbalvereniging Aeolus wil een veilige, inclusieve en plezierige sportomgeving bieden voor
alle leden, trainers, coaches, vrijwilligers, ouders/verzorgers en bezoekers. Binnen Aeolus is
geen plaats voor grensoverschrijdend gedrag, zoals pesten, intimidatie, discriminatie, geweld
of (seksueel) ongewenst gedrag.

Aeolus hanteert de gedragsregels voor begeleiders zoals opgesteld door NOC*NSF.
e Begeleiders zorgen voor een veilige sportomgeving.
e Begeleiders respecteren grenzen van sporters en collega’s.
e Lichamelijk contact is functioneel en gepast.
e Begeleiders gaan zorgvuldig om met vertrouwelijke informatie.
e Begeleiders misbruiken hun positie niet.
e Begeleiders melden signalen van grensoverschrijdend gedrag.

Aeolus vraagt een VOG aan voor vrijwilligers die werken met jeugd of kwetsbare sporters, via
de gratis VOG-regeling van NOC*NSF / Justis. De VOG wordt eens per drie jaar vernieuwd.
De vereniging houdt een overzicht bij van vrijwilligers met een geldige VOG.

Vrijwilligers zonder geldige VOG dragen geen eindverantwoordelijkheid over jeugdleden en
zijn nooit alleen met jeugdleden. Zij mogen wel assisteren bij trainingen, wedstrijden of
activiteiten, zolang een vrijwilliger met geldige VOG aanwezig is en eindverantwoordelijkheid
draagt. Hiermee waarborgen wij dat toezicht en verantwoordelijkheid altijd belegd zijn bij
een VOG-gecontroleerde vrijwilliger.

De VCP is het eerste aanspreekpunt binnen HV Aeolus voor vragen of meldingen over een
onveilige situatie of ongewenst gedrag. Dit kan gaan om pesten, discriminatie, (seksuele)
intimidatie, agressie of situaties waarin iemand zich buitengesloten voelt.

De VCP:
e luistert naar jouw verhaal,
e denkt mee over vervolgstappen,
e verwijst indien nodig door naar deskundigen.

De VCP is onafhankelijk en bespreekt nooit iets verder zonder jouw toestemming, behalve bij
acuut gevaar.

Je kunt altijd contact opnemen — geen vraag is te klein.

1. De VCP neemt de melding serieus en luistert naar het verhaal.

2. De VCP beoordeelt of directe actie nodig is.

3. Indien noodzakelijk wordt externe hulp ingeschakeld (NOC*NSF / Veilig Thuis / politie).
4. De melding wordt vertrouwelijk geregistreerd.



Vertrouwenscontactpersoon (VCP)
Jan Bult

Telefoon: 0625522072

E-mail: j.bult@netvisit.nl

NHV vertrouwenscontactpersoon
Henne van Es

Telefoon 06-12723440

E-mail: vep@handbal.nl

llona Kwint
Telefoon 026-7071423
E-mail: vep@handbal.nl

Luc Pietersen
Telefoon 06-81433649
E-mail: vep@handbal.nl

Centrum Veilige Sport Nederland (NOC*NSF)
Meldpunt grensoverschrijdend gedrag:
https://centrumveiligesport.nl/melden
Telefoon: 0900 — 202 55 90

E-mail: info@cvsn.nl

Anonieme chat: https://www.fier.nl/chat-sport/

Veilig Thuis (24/7, ook anoniem)
Website: https://www.veiligthuis.nl
Telefoon: 0800 — 2000

Politie
Bij spoed: 112
Geen spoed: 0900 — 8844

Je staat er niet alleen voor — we zijn er voor jou.


mailto:vcp@handbal.nl
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Aeolus stimuleert het delen van sportieve, positieve en respectvolle momenten.
Tegelijk beschermen wij de privacy en veiligheid van onze leden. Dit beleid geldt
voor alle communicatie op social media door leden, ouders/verzorgers,
vrijwilligers, trainers en coaches.

Uitgangspunten:

e Wij communiceren respectvol, positief en sportief.

e Wij plaatsen geen foto’s/video’s zonder expliciete toestemming.

¢ Bij jeugdleden zijn wij extra voorzichtig: geen namen of taggen zonder
toestemming.

e Foto’s of video’s in kleedkamers, douches of andere privacygevoelige plekken
zijn verboden.

e Geen persoonlijke of medische informatie over leden delen.

Voor trainers/coaches:
e Communicatie met jeugdleden verloopt via ouders/verzorgers of via officiéle
teamgroepen.
¢ Individuele berichten met minderjarigen zijn uitsluitend functioneel en
transparant.

Teamgroepen (WhatsApp):
e Functioneel en sportgerelateerd.
e Geen foto’s/video’s van jeugd zonder toestemming.

Bij overtreding:
¢ De vereniging kan maatregelen nemen conform hoofdstuk 3.6 Sancties en
maatregelen.

HV Aeolus verwacht dat iedereen zich houdt aan de gedragscode en aan dit beleid. Als
gedrag of handelen hiermee in strijd is, volgt een passende maatregel. Daarbij geldt
altijd: hoor en wederhoor, zorgvuldig onderzoek en vertrouwelijke behandeling.

Mogelijke maatregelen:

1. Informeel gesprek / coachend gesprek — uitleg over gedrag en gewenste verbetering.

2. Mondelinge waarschuwing — wordt vertrouwelijk geregistreerd bij het bestuur.

3. Schriftelijke waarschuwing — inclusief afspraken en termijn voor verbetering.

4. Beperking of ontzegging van taken of toegang — bijvoorbeeld tijdelijk geen
vrijwilligersfuncties, geen coach- of trainerstaken, geen contact met jeugdleden.

5. Tijdelijke schorsing — geen deelname aan trainingen, wedstrijden of
verenigingsactiviteiten.

6. Definitieve beéindiging lidmaatschap of vrijwilligersfunctie — bij ernstige
overtredingen of wanneer geen verbetering optreedt.

Bij (vermoeden van) strafbaar gedrag schakelt HV Aeolus direct de juiste instanties in,
zoals:

- Centrum Veilige Sport Nederland

- Veilig Thuis

- Politie (112 bij spoed)
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De vereniging behoudt het recht om zelfstandig aangifte te doen. Veiligheid van leden,
met name jeugdleden, staat altijd voorop

Uitgangspunten
e De maatregel moet passen bij de ernst en aard van de situatie.
e \Veiligheid van leden, in het bijzonder jeugdleden, staat altijd voorop.
e Bij meldingen over minderjarigen wordt nooit bemiddeld tussen melder en
betrokkene, maar volgen we het stappenplan van het Centrum Veilige Sport
Nederland.

HV Aeolus registreert meldingen en incidenten die betrekking hebben op
(mogelijk) grensoverschrijdend gedrag, onveilige situaties of overtreding van het
beleid. Het doel van deze registratie is:

e Borging van veiligheid

* Inzicht in patronen of herhaling

e Aantoonbaar maken welke stappen zijn gezet

Uitgangspunten:
e Registratie gebeurt uitsluitend door de VCP of het bestuur
e Alleen noodzakelijke gegevens worden vastgelegd (AVG)
e De logis vertrouwelijk en beveiligd
e Bewaartermijn maximaal 2 jaar, tenzij een procedure nog loopt

Inhoud van een registratie:

Datum van melding

Melder (kan anoniem)
Betrokkene(n)

Korte omschrijving van het incident
Genomen acties / vervolgstappen
Uitkomst / status

Datum afsluiting

Nou,kwnNpeE

Bij (vermoeden van) strafbaar gedrag schakelt HV Aeolus externe instanties in,
zoals Centrum Veilige Sport Nederland, Veilig Thuis of politie (112 bij spoed).

De definitieve melding wordt altijd geregistreerd in het invulbare Excel-
incidentenlogbestand op de beveiligde verenigingsdrive, toegankelijk voor VCP en
bestuur.
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HOOFDSTUK 3 - Vrijwilligersbeleid

Vrijwilligers zijn essentieel voor het functioneren van HV Aeolus. Zij ondersteunen
de vereniging op basis van beschikbaarheid, interesse en talent. Vrijwilligers zijn
niet in loondienst en ontvangen geen salaris; zij leveren een bijdrage vanuit
betrokkenheid bij de club.

Vrijwillige inzet gebeurt altijd binnen de volgende uitgangspunten:

e Werkzaamheden zijn duidelijk omschreven;

e Vrijwilligers werken binnen hun competenties en verantwoordelijkheden;

e Eris altijd een aanspreekpunt binnen de vereniging (bijv. trainer, coordinator of
bestuurslid);

e Bij functies met verantwoordelijkheid over jeugdleden is een geldige VOG verplicht
(zie hoofdstuk 2.3 VOG-beleid).

Werkzaamheden kunnen bestaan uit:

e Sport-technische inzet

e Trainer / coach van een team

e Begeleiden bij wedstrijden (tafel, tijdwaarneming, rij- en begeleidouders)

e Ondersteunen bij toernooien en clinics

e Organisatorische inzet

e Commissiewerk (jeugdcommissie, activiteitencommissie, sponsorcommissie,
communicatiecommissie)

e Organiseren van evenementen, activiteiten en acties

e Administratieve & communicatieve inzet

e Ledenadministratie, contributieondersteuning

e Social media content / websitebeheer

¢ PR & sponsorcontacten

* Ondersteunende inzet

e Materiaalbeheer (ballen, tenues, kledinguitgifte)

e Ophalen van bestellingen / logistieke hulp

e Fotografen of filmer (alleen met toestemming volgens privacybeleid)

Wat vrijwilligers niet doen
e Eindverantwoordelijkheid dragen over jeugdleden zonder geldige VOG
¢ Alleen met jeugdleden zijn in kleedkamers of afgesloten ruimtes
e Medische handelingen verrichten (tenzij bevoegd en afgesproken)

¢ Administratieve taken uitvoeren waarbij zij toegang krijgen tot privacygevoelige
gegevens zonder noodzaak

e Taken worden vooraf besproken en vastgelegd (mondeling of in een
functieomschrijving).

e Vrijwilligers kunnen op elk moment stoppen of wijzigen van taken.

Onvoldoende veilig, respectvol of ongewenst gedrag kan leiden tot maatregelen
(zie hoofdstuk 2.8 sancties en maatregelen).
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Hoofdstuk 4 - Begrippenlijst

AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming)
Europese privacywetgeving die bepaalt hoe organisaties moeten omgaan met persoonsgegevens,
rechten van betrokkenen en informatiebeveiliging

Bestuur
Het officiéle bestuur van HV Aeolus, verantwoordelijk voor beleid, naleving van wet- en regelgeving,
besluitvorming en een veilige sportomgeving

Gedragsregels (NOC*NSF)
Landelijke gedragsregels die gericht zijn op het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag binnen
de sport. HV Aeolus volgt deze richtlijnen

Grensoverschrijdend gedrag
leder verbaal, non-verbaal, digitaal, fysiek of seksueel gedrag waardoor iemand zich gekwetst,
geintimideerd, bedreigd, buitengesloten 6f onveilig voelt

Incidentenlog
Beveiligd registratiebestand (op de verenigingsdrive) waarin meldingen en opvolging worden
vastgelegd door de VCP en/of het bestuur

Lid / Deelnemer
ledere persoon die deelneemt aan activiteiten binnen HV Aeolus, ongeacht leeftijd,
lidmaatschapstype, rol of sportniveau

Melding
Signaal, observatie of rapportage van (mogelijk) ongewenst of grensoverschrijdend gedrag,
mondeling of schriftelijk ingediend

Ouder / Verzorger
Wettelijke vertegenwoordiger(s) van een minderjarig lid of deelnemer

Persoonsgegevens
Alle informatie die direct of indirect iets zegt over een geidentificeerde of identificeerbare persoon,
zoals naam, foto, e-mailadres of team

Social media
Digitale platforms waarop berichten, afbeeldingen of video’s gedeeld worden, zoals WhatsApp,
Instagram, Facebook, TikTok, YouTube en e-mail

Toestemming
Vrij gegeven, geinformeerde en specifieke instemming voor het verwerken of publiceren van
persoonsgegevens, indien vereist volgens de AVG

Trainer / Coach
Vrijwilliger of functionaris die verantwoordelijk is voor sporttechnische begeleiding, coaching of
training van een team of individuele speler

Vertrouwenscontactpersoon (VCP)
Aangewezen contactpersoon binnen HV Aeolus voor vragen, signalen of meldingen rondom
ongewenst gedrag, die begeleidt volgens het geldende meldprotocol
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Vrijwilliger
Persoon die zich inzet voor HV Aeolus zonder arbeidsovereenkomst of salaris, zoals trainers,
commissieleden, bestuurders of ondersteuners

VOG (Verklaring Omtrent het Gedrag)
Officieel document van de overheid dat aantoont dat het verleden van een persoon geen
belemmering vormt voor het uitvoeren van een specifieke functie
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Slotwoord

Met dit document bevestigt Handbalvereniging Aeolus dat wij een veilige, transparante en inclusieve
sportomgeving willen bieden voor al onze leden, vrijwilligers, trainers en ouders. Wij geloven dat
sportplezier begint bij respect en veiligheid — op én naast het veld.

Dit beleid is niet alleen een document, maar een afspraak met elkaar. We spreken elkaar aan
wanneer dat nodig is, we luisteren naar elkaar en we ondersteunen elkaar. Alleen samen zorgen we
voor een vereniging waar iedereen zich gezien, gehoord en welkom voelt.

Heb je vragen, twijfels of merk je iets op dat niet goed voelt?
Neem dan contact op met het bestuur of de vertrouwenscontactpersoon. Geen onderwerp is te klein
of te groot om te bespreken.

Met elkaar maken we Aeolus een plek waar iedereen met plezier kan sporten.

Samen sterk, voor een veilige en plezierige sportomgeving.
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Bijlagen

Samen zorgen we voor een veilige en
plezierige sportomgeving

Kernpunten uit het beleid van HV Aeolus

We behandelen elkaar met respect - op én naast het veld.
ledereen moet zich welkom, veilig en gezien voelen.
We communiceren positief, ook via social media.

We melden (mogelijk) grensoverschrijdend gedrag.

We verwerken persoonsgegevens volgens de AVG.

We werken volgens de gedragsregels van NOC*NSF.

Vragen? Neem contact op met de vertrouwenscontactpersoon of het bestuur.
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